Termos Gerais de Uso das Plataformas Oya

Estes Termos Gerais de Uso (“Termos de Uso”) disciplinam o acesso, uso e
funcionamento das plataformas digitais da Oya, incluindo o site “www.ovya.care” e o
aplicativo Oyana (em conjunto, “Plataformas”). Seja bem-vindo!

As Plataformas sdo disponibilizadas e gerenciadas pela OYA CARE SERVICOS DE SAUDE
LTDA., sociedade com sede na cidade de S3o Paulo, estado de SP, inscrita no CNPJ/ME
sob o n® 38.067.381/0001-07 (*Qya” ou “N&s").

PEDIMOS QUE VOCE LEIA OS TERMOS DE USO COM ATENGCAO, POIS O USO DAS
PLATAFORMAS ESTA SUJEITO A SUA CONCORDANCIA E ACEITE A ESTES TERMOS DE
USO, BEM COMO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE DA OYA (“POLITICA DE

PRIVACIDADE") .

Para fins destes Termos de Uso, “Usuario” ou “Vocé” significa todo e qualquer individuo
que faga uso ou tenha acesso as Plataformas ou ao seu conteddo ou que contrate os
Servigos.

A Politica de Privacidade esta disponivel por meio deste link.

Estes Termos de Uso foram atualizados pela Ultima vez em outubro de 2021.
1. Sobre as Plataformas

A Oya disponibiliza a Vocé, por meio das Plataformas, o acesso a funcionalidades,
contelidos, produtos e servicos, prestados pela Oya e/ou por seus parceiros (“Servicos”),
incluindo, mas ndo se limitando a, produtos de assisténcia a salde, servigos médicos,
teleconsultas, coleta e processamento de exames médicos, funcionalidades para
acompanhamento de ciclo menstrual, monitoramento de salde e autoconscientizagdo
corporal, e conteldos informativos.

Os Servicos ofertados pela Oya podem incluir, conforme o contexto: (i) contratacdo on-
line de produtos e servigos, (ii) servigos basicos de assisténcia primaria a salude via
teleatendimento profissional; (iii) coleta domiciliar e processamento de exames médicos;
(iv) acesso a informagbes médicas e de saude, bem como histérico do Usuario; (v)
funcionalidades de monitoramento de salde; acompanhamento de ciclo menstrual, e
autoconscientizagdo corporal; (vi) contetddos informativos; e (vii) outras funcionalidades,
produtos ou servicos que venham a ser disponibilizados nas Plataformas, de tempos em
tempos.

Para garantir a qualidade das Plataformas, novas funcionalidades podem ser incluidas em
atualizagbes e novas versdoes das Plataformas, assim como funcionalidades antigas
podem deixar de existir e/ou sofrer limitagdes. A Oya ndo se compromete a manter ativa
qualquer ferramenta, funcionalidade ou Servico que ja tenha sido oferecido no passado,
independentemente de ter sido oferecido de forma onerosa ou gratuita.

As Plataformas poderao incluir a oferta de servigos de terceiros, os quais serao prestados
de acordo com termos e condicdes determinadas por tais terceiros e sob
responsabilidade exclusiva destes (“"Servicos de Terceiros”).
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Estes Termos de Uso se aplicam a todas as Plataformas da Oya. Sem prejuizo, os
Servigos poderdo estar sujeitos a termos de contratacdo, acordos, politicas, diretrizes,
normas e regulamentacdes especificas, que deverdo ser aceitas por ocasido da
contratacdo ou utilizagdo do respectivo Servico. Salvo disposicdo expressa em contrario
nestes Termos de Uso, quaisquer novos recursos que sejam implementados nas
Plataformas estarao sujeitos a estes Termos de Uso.

2. CondicOes de Uso

O uso dos Servicos disponibilizados pelas Plataformas dependerda necessariamente de
equipamentos e dispositivos conectados a uma rede internet, que deverao ser
independentemente obtidos e contratados por Vocé.

O acesso e a utilizagdo das Plataformas podem ser prejudicados em razao da versao do
sistema operacional do seu dispositivo ou das préprias condigbes técnicas dos
dispositivos que Vocé utiliza. A adequacgdo e atualizacdo de dispositivos, navegadores ou
versOes de sistemas operacionais para o funcionamento das Plataformas é
responsabilidade do Usuario. A Oya ndo se responsabiliza por eventuais danos sofridos
em razdo da descontinuacdao e/ou alteragdo de versdes antigas das Plataformas. Dessa
forma, recomendamos que Vocé acesse as Plataformas com frequéncia para verificar as
novas atualizagOes.

As Plataformas sdo passiveis de mau funcionamento e atrasos devido ao uso da internet
e de comunicacgoes eletrénicas, ou mesmo indisponibilidades técnicas, ndo sendo a Oya
responsavel por danos ou problemas decorrentes da demora, interrupcdao ou bloqueio
nas transmissdes de dados ocorridos por meio de qualquer rede de telecomunicagoes.

As Plataformas ndo estardo disponiveis para Usuarios que tenham sido temporariamente
suspensos ou encerrados permanentemente, por qualquer razao.

2.1 Cadastro

Para ter acesso as Plataformas e aos Servicos disponiveis de maneira completa, Vocé
devera se cadastrar e manter uma conta pessoal e intransferivel de Usuario dos Servicos
e das Plataformas (“Conta de Usuario”).

Para criar sua Conta de Usuario, Vocé devera preencher um formulario disponibilizado
pela Oya, informando:

Nome completo;
E-mail;

Numero de telefone
Data de nascimento;
Idade;

Enderego completo;
Nome de usuario; e
Senha de acesso.
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Ao se cadastrar, Vocé garante a exatiddo, clareza, autenticidade, legalidade, validade e
atualizagao das informagdes fornecidas, nao tendo a Oya qualquer obrigacdo de



investigar a veracidade ou precisao das informagOes enviadas. Periodicamente,
poderemos solicitar a atualizagdao de seus dados de identificacao e cadastro.

Vocé é o Unico responsavel por todo e qualquer conteldo e informagdao de sua Conta de
Usuario. Seu nome de usuario ndo deve conter qualquer texto relacionado a ameagas,
obscenidades, ilegalidades, violacdo dos direitos e interesses legitimos de terceiros e da
ordem publica.

O uso das Plataformas e dos Servigos deve ocorrer em conformidade com todas as
normas legais aplicaveis, ndo sendo em nenhuma hipdtese admitido o uso de qualquer
Servico ou Plataforma de maneira ilegal ou para fins ilicitos. Se qualquer um de seus
dados se alterar, Vocé deve providenciar a atualizagdo da informagao. Se Vocé fornecer
dados fraudulentos, incorretos, imprecisos, desatualizados ou incompletos, ou se a Oya
tiver justificativas razodveis para suspeitar que os dados fornecidos sao fraudulentos,
incorretos, imprecisos, desatualizados ou incompletos, a Oya tem o direito de suspender
ou encerrar a sua Conta de Usuario sem qualquer necessidade de prova. Nesse caso,
Vocé podera entrar em contato com a Oya por meio do canal de Atendimento ao Usuario
da Oya e revisar seus dados pessoais para possibilitar a restauracdao de sua Conta de
Usuario. A restauragdo de qualquer Conta de Usuario ocorrerda a critério exclusivo da
Oya.

Vocé deve ter capacidade civil e idade minima de 18 anos para criar sua Conta de
Usuario. Ao instalar e se cadastrar, Vocé declara possuir mais de 18 anos e ter
capacidade legal.

Para Usudrios menores de 18 anos, a Conta de Usuario estara sob a gestdo e
responsabilidade dos pais (qualquer um deles ou ambos) ou responsavel legal do menor,
e somente sera criada mediante a autorizacdo expressa destes por meio da Plataforma.
A Conta de Usuario do menor sera acessada diretamente pelo respectivo pai, mae e/ou
responsavel legal.

3. Responsabilidade dos Usuarios

Ao utilizar as Plataformas, Vocé concorda que €& responsavel por manter a
confidencialidade de sua Conta de Usuario e senha de acesso, e por restringir o acesso
ao dispositivo utilizado para acessar as Plataformas, responsabilizando-se por todas as
atividades que ocorram a partir de sua Conta de Usuério.

Ao acessar e usar as Plataformas, Vocé se compromete a cumprir com as seguintes
obrigacdes:

a. Fornecer informagdes verdadeiras e fidedignas no momento do cadastro e em
qualquer tempo em relacdo a sua Conta de Usuario;

b. Manter tais informacdes corretas e atualizadas;

c. Ser diligente e nao transferir a terceiros, em qualquer caso, os dados de login
(nome de usuario e senha de acesso);

d. Comunicar imediatamente a Oya a eventual perda, alteracdo ndo autorizada,
extravio e/ou divulgacdo dos dados de login ou o acesso ndo autorizado a Conta
do Usuario;



e. Nao contrariar de qualquer forma a lei e as condigdes de uso determinadas nestes
Termos de Uso e demais politicas da Oya;

f. Nao violar ou ameacar os direitos e os interesses da Oya, de outros Usuarios ou
de terceiros;

g. N&o se passar ou tentar se passar por outros Usuarios ou utilizar contas de outros
Usuarios;

h. Nao realizar atos contrarios a moral, a lei, a ordem publica e aos bons costumes,
incluindo, mas ndo se limitando a, pornografia, corrupgao, lavagem de dinheiro,
entre outros;

i. Nao utilizar qualguer conteiido da Oya de qualquer forma que possa danificar ou
refletir negativamente esse conteldo da Oya;

j. Nao praticar condutas que atentem contra o funcionamento das Plataformas;

Ndo praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
possam causar prejuizo a Oya, a quaisquer Usuarios ou terceiros, inclusive por
meios automatizados, como hacking, scraping ou crawling;c

k. Ndo praticar atos que causem ou propiciem a contaminacdao ou prejudiquem
quaisquer equipamentos da Oya, de outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive
por meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou
por quaisquer outros mecanismos que venham a ser criados;

I. N3ao falsificar, omitir ou simular enderecos IPs, de rede ou de correio eletronico,
na tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes;

m. Nao utilizar as Plataformas para quaisquer outras finalidades ndo expressamente
autorizadas nestes Termos de Uso, nem intentar se apropriar de propriedade
intelectual da Oya, por meio de qualquer mecanismo;

n. Nao utilizar as Plataformas com o objetivo de desenvolver ou operar produto
semelhante ou concorrente as Plataformas ou qualquer outro produto ou servigo
da Oya, ou facilitar o acesso as Plataformas por um concorrente da Oya;

o. Nao licenciar, sublicenciar, vender, alugar, transferir, distribuir, compartilhar ou, de
gualquer forma, disponibilizar ou dar acesso as Plataformas ou suas
funcionalidades a terceiros, sem autorizacdo expressa da Oya;

p. Nao decompilar ou promover, e/ou facilitar, qualguer engenharia reversa, acesso
indevido, ou tentativa de engenharia reversa ou acesso indevido, ao codigo fonte
das Plataformas; e

q. Reparar todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (incluindo danos
decorrentes de violagbes a obrigacdes de sigilo e confidencialidade ou a direitos
de propriedade intelectual e da personalidade), que sejam causados a Oya ou a
qualquer outro Usuario, ou terceiros, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade, ou de qualquer ato
danoso.

Se Vocé achar que algum Usuario ou terceiro esta fazendo uso das Plataformas de uma



forma que viole as disposicdes acima, denuncie pelo e-mail alo@oya.care.

A Oya ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por qualquer Usuario, das informacoes e
ferramentas disponibilizadas nas Plataformas, para quaisquer que sejam os fins, bem
como ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
advir da utilizagao indevida destas.

Eventuais lesGes a direito proprio da Oya ou de terceiros serdo de inteira
responsabilidade do Usuario que as causou. Esse Usudrio respondera pelos danos e/ou
prejuizos de qualquer natureza decorrentes do descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes destes Termos de Uso. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a Oya
podera advertir, suspender temporariamente ou excluir definitivamente a Conta de
Usuario, a qualquer tempo.

Desta forma, ao aceitar estes Termos de Uso, Vocé declara estar ciente de que todos e
guaisquer contelidos compartilhados por Vocé por meio das Plataformas sdo de sua
inteira responsabilidade, e garante possuir todos os direitos e poderes necessarios para
usar as Plataformas nos termos aqui expostos e compartilhar referidos conteldos.

No caso de violagdo ou suspeita de violacdo destes Termos de Uso, da Politica de
Privacidade ou de qualquer disposicdo legal pelo Usuario, a Oya podera, sem prejuizo de
outras medidas, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem
necessidade de qualquer aviso ou notificacdo prévia ou posterior ao Usuario, sob
gualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, (i)
suspender ou limitar seu acesso as Plataformas e demais sistemas da Oya, (ii)
suspender ou bloquear a sua Conta de Usuario temporaria ou definitivamente e/ou (iii)
tomar outras providéncias civeis ou criminais que entender necessarias para o
cumprimento destes Termos de Uso, para o bom funcionamento das Plataformas e para
a reparacao dos respectivos danos causados. Nessa hipdtese, o Usudrio concorda em
exonerar totalmente a Oya de toda e qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer
prejuizos ou danos com relacdo a perda e/ou indisponibilidade de informacdes,
documentos ou demais contelidos em geral.

A Oya se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza,
gue possam ser atribuidas a presenca de virus ou elementos semelhantes no aparelho
do Usuario, que produzam alteragGes no sistema de informatica, documentos eletronicos
ou cadastros dos Usuarios.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A OYA, SEUS DIRETORES OU EMPREGADOS SERAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO PELO USO
INADEQUADO DOS SERVIGOS PELO USUARIO OU DE QUALQUER FALHA DE
DESEMPENHO, ERRO, OMISSAO, INTERRUPCAO, DEFEITO OU DEMORA NA OPERACAO
OU TRANSMISSAO, VIRUS DIGITAL, FRAUDES, PRATICAS ILICITAS OU FALHAS DA
LINHA OU DO SISTEMA.

. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O ACESSO E UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS, ASSIM COMO DOS SERVICOS, SUJEITA O
USUARIO AO TRATAMENTO DE DETERMINADAS INFORMACOES DE SUA TITULARIDADE,
INCLUINDO DADOS PESSOAIS E DADOS SENSIVEIS NOS TERMOS DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS. OS USUARIOS ENTENDEM E CONCORDAM QUE SEUS DADOS
PESSOAIS SERAO TRATADOS EM CONFORMIDADE COM A POLITICA DE PRIVACIDADE. A
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POLITICA DE PRIVACIDADE E INCORPORADA A ESTES TERMOS E CONDICOES POR
REFERENCIA.

A Politica de Privacidade esta disponivel por meio deste link.

5. Limitacao de Responsabilidade

DE MANEIRA GERAL E NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI, A OYA SE EXIME DE
QUAISQUER GARANTIAS E/OU RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
DECORRENTES OU RELATIVAS A UTILIZAGAO DAS PLATAFORMAS, INCLUINDO
GARANTIAS DE POSSIVEL ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

O USO QUE VOCE FAZ DAS PLATAFORMAS E DE SUA INTEIRA RESPONSABILIDADE E
RISCO, SENDO QUE AS PLATAFORMAS SAO FORNECIDAS NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM. EM SENDO ASSIM, A OYA NAO GARANTE QUE:

a. O ACESSO AS PLATAFORMAS, SEU CONTEUDO E/OU SUA OPERACAO SERAO
ININTERRUPTOS OU LIVRES DE ERROS;

b. AS PLATAFORMAS E OS SERVIGOS ATENDERAO AS SUAS NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS;

c. AS PLATAFORMAS FUNCIONARAO DE MANEIRA PONTUAL E SEGURA;

d. O CONTEUDO DISPONIVEL OU GERADO NAS PLATAFORMAS SERA PRECISO OU
TOTALMENTE CONFIAVEL; E/OU

e. QUAISQUER ERROS NO CONTEUDO OU NAS PLATAFORMAS SERAO
EFETIVAMENTE CORRIGIDOS.

VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE, EM NENHUMA HIPOTESE, A OYA SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A:

a. DANOS DIRETOS OU INDIRETOS, LUCROS CESSANTES, PERDAS OU DESPESAS,
EM DECORRENCIA DO USO OU DO DESEMPENHO DAS PLATAFORMAS;

b. DEMORA OU INCAPACIDADE DE USAR AS PLATAFORMAS;

c. PERDA OU USO INADEQUADO DE INFORMACOES ENVIADAS POR MEIO DAS
PLATAFORMAS;

d. PERDA DE DADOS, ViRUS, FALHA DE CODIGO OU DO SISTEMA DE
FUNCIONAMENTO DAS PLATAFORMAS;

e. DANOS RESULTANTES DE FALHAS, IMPOSSIBILIDADES ~ TECNICAS,
INDISPONIBILIDADES DAS PLATAFORMAS EM VIRTUDE DE MAU USO OU
PROBLEMAS TECNICOS NOS TERMINAIS, DISPOSITIVOS OU ACESSO A
INTERNET, OU QUALQUER INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS QUE SEJA
DECORRENTE DA ESTRUTURA DIGITAL OU DE TECNOLOGIA E SISTEMAS DOS
USUARIOS OU TERCEIROS; OU

f. DANOS RELACIONADOS AO CONTEUDO COMPARTILHADO POR OUTROS
USUARIOS OU RESULTANTES DA CONFIANCA DEPOSITADA PELO USUARIO EM
QUALQUER INFORMAGCAO OBTIDA NAS PLATAFORMAS OU RESULTANTE DE
ENGANOS, OMISSOES, INTERRUPCOES, EXCLUSOES DE ARQUIVOS, DEFEITOS,
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VIRUS, ATRASOS EM OPERACAO OU TRANSMISSAO OU FALHAS DE
DESEMPENHO, SEJAM ESTES RESULTANTES DE FORCA MAIOR, FALHA DE
COMUNICACOES, ROUBO, DESTRUICAO OU ACESSO NAO AUTORIZADO AOS
REGISTROS, PROGRAMAS OU SERVICOS.

AINDA, A OYA NAO GARANTE, ENDOSSA OU ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE
POR PRODUTOS, COTACOES OU OUTROS SERVICOS OFERECIDOS POR PARCEIROS OU
TERCEIROS POR MEIO DAS PLATAFORMAS, NEM TAMPOUCO PELA CORRECAO,
VERACIDADE, E PRECISAO DE INFORMACOES E CONTEUDOS COMPARTILHADOS POR
OUTROS USUARIOS, E, PORTANTO, NAO POSSUI QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
MONITORAR TRANSACOES OU COMUNICACOES ENTRE VOCE E OUTROS USUARIOS OU
TERCEIROS. VOCE E O UNICO RESPONSAVEL POR TODAS AS COMUNICACOES E
INTERACOES QUE TIVER COM OUTRAS PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS POR MEIO DAS
PLATAFORMAS. NAO OBSTANTE, A OYA SE RESERVA O DIREITO DE REMOVER, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, POR QUALQUER RAZAO E SEM AVISO PREVIO, QUAISQUER
MENSAGENS, INFORMACOES, DOCUMENTOS DOS USUARIOS E/OU CONTEUDO DAS
PLATAFORMAS, CASO HAJA SUSPEITA OU COMPROVACAO DE FRAUDE OU TENTATIVA DE
ATO ILICITO NAS PLATAFORMAS.

A OYA OFERECE EM SUA PLATAFORMA E NO SEU SERVICO DE DESCOBERTA DA
FERTILIDADE A OBTENCAO E GESTAO DE DIAGNOSTICOS INICIAIS ORIUNDOS DE
EXAMES MEDICOS LABORATORIAIS REALIZADOS POR LABORATORIOS TERCEIRIZADOS
E QUE SERVEM COMO BASE PARA ORIENTAR OS USUARIOS SOBRE AS DIFERENTES
FORMAS DE TRATAMENTO DISPONIVEIS. A OYA OFERECE GARANTIAS QUE TODO ERRO,
DANO OU PREJUIZO OCORRIDO POR VENTURA NA PRESTACAO DO SERVICO
ESPECIFICO E QUE ENVOLVA A INCORRETA/INSATISFATORIA COLETA, MANIPULACAO E
ENTREGA DE EXAMES LABORATORIAIS E DE SEUS CONTEUDOS SERA REPARADO
CONFORME A LEGISLAGAO APLICAVEL E SEM PREJUiZO DO RESSARCIMENTO E/OU
INDENIZAGCAO NA ESFERA CIVEL PELO LABORATORIO RESPONSAVEL PELO EXAME.

A CURADORIA DAS CLINICAS REALIZADA PELA OYA EM SUA PLATAFORMA CONSISTE
NA INDICACAO DE ALTERNATIVAS AOS USUARIOS PARA A CONTRATACAO
INDEPENDENTE E SEPARADA DE SERVICOS MEDICOS, MAS QUE PODEM FAZER PARTE
DA JORNADA DE DESCOBERTA E PLANEJAMENTO DE FERTILIDADE. TODA A
RESPONSABILIDADE EM RELACAO AOS TRATAMENTOS MEDICOS EVENTUALMENTE
EXECUTADOS POR ESTES TERCEIROS E ESTRITAMENTE DELIMITADA NOS TERMOS E
CONDICOES DE CONTRATACAO ENTRE O USUARIO E A CLINICA. A OYA NAO TEM
PARTICIPACAO, CONTROLE E RESPONSABILIDADE SOBRE O TRATAMENTO MEDICO
EXECUTADO PELAS CLINICAS INDICADAS E NAO OFERECE A GARANTIA DE UM
RESULTADO DETERMINADO EM RELACAO AO TRATAMENTO E A PRESTACAO DO
SERVICO EM SI.

A OYA REALIZA OS MELHORES ESFORCOS PARA MANTER AS PLATAFORMAS EM
OPERACAO SEM INTERRUPCOES, MAS EM NENHUM CASO GARANTE A DISPONIBILIDADE
E CONTINUIDADE PERMANENTE DESTAS. AINDA, A OYA RESERVA PARA SI O DIREITO
DE CANCELAR AS CONTAS DE USUARIOS E/OU DE PROIBIR O ACESSO AS
PLATAFORMAS DE USUARIOS QUE PRATICAREM CONDUTAS QUE VIOLEM ESTES
TERMOS DE USO, A POLITICA DE PRIVACIDADE OU A LEGISLAGAO APLICAVEL.

A OYA PODERA A QUALQUER TEMPO DESCONTINUAR AS PLATAFORMAS E TODOS 0S
SERVICOS RELACIONADOS SEM QUE ISSO GERE QUALQUER DIREITO AOS USUARIOS.



NADA DO QUE ESTA ESCRITO NESTES TERMOS DE USO TEM COMO INTENCAO EXCLUIR
OU LIMITAR QUALQUER CONDICAO, GARANTIA, DIREITO OU RESPONSABILIDADE QUE
NAO POSSA SER LEGALMENTE EXCLUIDA OU LIMITADA. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO DE CERTAS GARANTIAS OU CONDICOES OU A LIMITACAO OU
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS. CONSEQUENTEMENTE,
APENAS AS LIMITACOES QUE FOREM PERMITIDAS POR LEI NA SUA JURISDICAO SE
APLICARAO A VOCE. NOS CASOS EM QUE EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE NAO SE
MOSTRAR POSSIVEL, MAS A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE FOR LEGALMENTE
APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA OYA ESTARA LIMITADA A R$ 1.000,00
(MIL REAIS).

6. Propriedade Intelectual

A Oya detém todos direitos de propriedade intelectual relacionados as Plataformas,
incluindo, mas ndo se limitando a, textos, graficos, dados, imagens, videos, sons,
ilustracbes, programas de computador, codigos-fonte, marcas, slogans, nomes de
dominio, bases de dados, nomes empresariais, logotipos, icones, conjunto-imagem
(trade dress), tal qual a selecdo e a organizacao desses elementos, sendo que a
aceitacdo destes Termos de Uso por Vocé consiste apenas na concessdo, por parte da
Oya, de uma licenga limitada, temporaria, revogavel, ndo-exclusiva e intransferivel para
usar as Plataformas, sempre de acordo com estes Termos de Uso.

Portanto, Vocé ndo passard a ter qualquer direito de uso, licenca ou cessdao de
propriedade intelectual que ndo aqueles expressamente previstos nestes Termos de Uso.

E expressamente proibido ao Usuério:

a. transmitir, divulgar, reproduzir, copiar ou explorar, com intuito comercial ou ndo, o
contelido das Plataformas, em parte ou no todo;

b. usar dispositivo de mineracao de dados e/ou que tenha funcionalidade similar
para coletar e/ou extrair dados das Plataformas;

c. manipular ou exibir as Plataformas e/ou os seu respectivo contelldo usando
enquadramento ou tecnologia de navegacgao afim;

d. realizar engenharia reversa nas Plataformas; e/ou
e. criar obras derivadas das Plataformas, seus cédigos-fonte ou demais conteldos.

A reproducgdo, distribuicdo, modificacdo, exibicdo, criacdo de trabalhos derivados e/ou
qualquer outra forma de uso, total ou parcial, pelo Usuario ou por terceiro por ele
autorizado, sem a devida autorizacao da OYA, de tais bancos de dados, conteldos, marcas
e imagens sao totalmente vedados sob pena de aplicagdo das sangdes e procedimentos
previstos nestes Termos e Condicdes e na legislacao aplicavel.

A Oya reserva para si todos os direitos relativos as Plataformas que ndo tenham sido
expressamente regulados nestes Termos de Uso. Os Usuarios ndo terdo qualquer direito
em relacdo a Plataforma além daqueles expressamente previstos nestes Termos, ndo
podendo, dentre outras medidas, sublicenciar, modificar, adaptar ou customizar as
Plataformas.

O uso das expressdoes "OYA” e “"OYANA” como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os contelidos das telas relativas aos Servicos das Plataformas, assim
como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o Usuario



acesse e use sua Conta de Usuario sdo de propriedade exclusiva da Oya e estdo
protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos de utilidade, invengdes, desenhos industriais e outros direitos de propriedade
intelectual. O uso indevido e a reproducédo total ou parcial dos referidos conteldos sdo
proibidos, salvo a autorizagcdo prévia e expressa da Oya.

Todos os textos, icones, sistemas, programas, conteldo, organizacdo, mensagens,
imagens ou qualquer outra identificagdo que sejam de autoria/titularidade de terceiros e
publicados nas Plataformas, com a autorizacdo de seus respectivos autores/titulares, ou
permissivo legal, sdo igualmente protegidos pelas legislagdes aplicaveis.

O Usuario declara para todos os efeitos legais que todo contelido enviado para a Oya ou
para as Plataformas (incluindo avaliagdes, feedbacks, depoimentos, sugestoes,
reclamacoes, ideias, informagdes, comentarios, contatos e interagdes por qualquer meio
com a Oya ou com outros Usuarios por meio das Plataformas) passam a estar
expressamente autorizados para que a Oya, como Unica e exclusiva titular dos direitos
de propriedade intelectual sobre referido conteldo, possa fazer a utilizacdo do contelddo
em suas plataformas. Caso a cessao dos direitos de propriedade intelectual sobre o
conteudo criado pelo Usuario e compartilhado com a Oya ou com outros Usuarios por
meio das Plataformas seja vedada pelas leis aplicaveis, o Usuario, desde ja, concede a
Oya uma licenga exclusiva, global, gratuita, ilimitada, ndo revogavel e valida por todo o
prazo de protecdo legal, para uso e exploragdo do conteldo, da forma como melhor lhe
couber e a seu exclusivo critério. A utilizacdo e/ou reprodugdo de informacgbes e
contelidos fornecidas pelos Usuarios obedecera o disposto pela legislacdo vigente de
protecdo de dados pessoais e a autoria do contelddo serda anonimizada para a
preservacdo da intimidade dos Usuarios.

7. Links de Terceiros

As Plataformas poderdao manter links ou redirecionar o Usuario a sites de terceiros, o que
nao significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pela Oya. Embora
escolha cuidadosamente seus parceiros, a Oya nao possui controle sobre esses sites de
terceiros, e ndo sera responsavel, em nenhuma hipdtese, pelos conteldos, praticas e
servicos ofertados. A presenca de links para outros sites nao implica relagdo de
sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade da Oya com esses sites e
seus conteudos.

A curadoria de clinicas que a OYA oferece em sua Plataforma, consiste apenas em
facilitar aos Usuarios a contratacdo de terceiros para a prestacdo de servigcos médicos. A
responsabilidade em relagdo aos tratamentos médicos eventualmente executados por
parceiros ou terceiros é delimitada pelas condicdes de contratagdo dos terceiros
indicados. A Oya ndo tem participacdo ou controle sobre o tratamento médico executado
por parceiros ou terceiros e tampouco oferece um resultado determinado em relacao aos
tratamentos, mas oferece os seus melhores esforgos para facilitar o acesso aos
tratamentos adequados aos usuarios de sua plataforma.

8. Atendimento ao Usuario

Caso Vocé tenha duvidas, reclamagles, sugestbes acerca dos Servicos e/ou das
Plataformas, ou deseje obter maiores informacgdes ou esclarecimentos sobre a aplicacdo
destes Termos de Uso, Vocé podera falar conosco por meio dos canais de Atendimento
ao Usuario ou do e-mail alo@oya.care. Teremos a satisfacdo de esclarecer-lhe eventuais
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duvidas e/ou atender a sua solicitagdo.

9. Direito de arrependimento e cancelamento.

Apds a confirmagdo do Cadastro, o Usuario poderd exercer o seu direito de
arrependimento em até 07 (sete) dias corridos, sem que seja cobrada qualquer multa ou
valor pela OYA, nos termos da legislagdo consumerista, sendo lhe devolvida
integralmente qualquer quantia ja lancada em seu cartdo de crédito.

Caso nado exercido o direito de arrependimento nos termos do item acima, o Usuario
podera descontinuar a contratacdo dos servicos atraves de uma solicitacdo de
cancelamento no site e demais canais de atendimento da OYA.

A qualquer momento, poderd o Usuario solicitar através do site o cancelamento do seu
cadastro por meio do e-mail alo@oya.care . Nao serdo reembolsados os pagamentos
efetuados até o momento da solicitagdo de cancelamento. Conforme detalhado na
Politica de Privacidade, a Oya armazenara a solicitacdo de exclusao e, observado o prazo
legal de guarda obrigatéria de algunsdeterminados dados, providenciard a destruigdo ou
anonimizacdo, a critério exclusivo da Oya, das informacgbes capazes de identificar o
Usuario.

A OYA PODERA FAZER O CANCELAMENTO UNILATERAL DO CADASTRO DO USUARIO
CASO CONSTATE INFRAGAO A LEI OU AOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, SEM A
NECESSIDADE DE QUALQUER AVISO, COMUNICACAO OU NOTIFICACAO PREVIA AOS
USUARIOS, NAO SENDO DEVIDA QUALQUER INDENIZACAO OU REEMBOLSO DE
VALORES JA PAGOS.

10. Disposicao Gerais

a. Comunicacoes Eletronicas. Ao utilizar as Plataformas, contratar Servigos ou
nos enviar e-mails ou outros tipos de comunicacdao a partir de qualquer aparelho
eletronico, Vocé estard se comunicando eletronicamente conosco. VOCE NOS
AUTORIZA A ENVIAR-LHE COMUNICACOES ELETRONICAS POR VARIOS MEIOS,
TAIS COMO E-MAIL, MENSAGENS DE TEXTO (SMS), MENSAGENS “PUSH” OU
INFORMACOES POR APLICATIVO. VOCE CONSENTE E AUTORIZA O ENVIO/
RECEBIMENTO DE QUAISQUER CONTATOS, NOTIFICACOES, MENSAGENS,
DIVULGACOES E DEMAIS COMUNICACOES ENTREGUES ELETRONICAMENTE
REALIZADAS PELO APLICATIVO OU PARCEIROS QUE COMPOEM AS
PLATAFORMAS.

Alteracoes destes Termos de Uso. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados
periodicamente. Caso haja mudancas significativas, informaremos a Vocé através
dos meios de comunicacdo disponiveis e/ou destacaremos essas alteracdoes na
parte superior destes Termos de Uso e forneceremos, por periodo razoavel, um
link destacado para tais alteragdes. Vocé deve verificar essa pagina e rever estes
Termos de Uso periodicamente para garantir que concorda com as modificagoes.
Exceto quando o consentimento expresso for obrigatério, a continuidade da
utilizacdo das Plataformas e dos Servicos e/ou a falta de oposicao ou revogacao
do consentimento do Usuario implicara na aceitacao de eventuais modificacdes a
estes Termos de Uso.
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Forca Maior. A Oya ndo sera responsabilizada por descumprimento ou
cumprimento inadequado causado por uma situacao de caso fortuito ou de forga
maior, nos termos da legislacdo aplicavel.

Independéncia das disposicdes. Caso qualquer disposicdo destes Termos de
Uso seja considerada inexequivel ou invalida, essa disposicdo sera isoladamente
invalidada e ndo atingira o restante das disposicGes destes Termos de Uso.

Foro e Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Qualquer disputa ou litigio relacionado ao uso das
Plataformas e aos Servigos devera ser submetido ao Foro da Comarca de Sao
Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil, que prevalecera sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

. CONSENTIMENTO. AO ACETAR ESTES TERMOS DE USO, VOCE DECLARA TER
CAPACIDADE LEGAL E RECONHECE DE FORMA EXPRESSA E INEQUIVOCA TER
LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE SEUS TERMOS E CONDICOES.
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